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(OD) TP.Hb Chi Minh, Viét Nam
GIGI THIEU

Hon 4 ndm lam People & Culture & cdc mding Truyén thong ndi bd, Gdn két nhan vién, Van héa doanh nghiép
va L&D. Nguyén lén ké hoach gdn k&t ndm va quy cling CEO vé cde quan ly, Idng nghe nhén vién trude khi
thi€t k& gidi phdp, va bién insight thanh chuong trinh phuc vu uu tién ctia té chire. Nguyén khéng bdt ddu
bdng cdu hdinén t& chirc hoat déng gi — ma bdng cdu hdi dang cén gidi quyét van dé gi.

GIA TRI MANG LAI

Truyén théong ndi bd Vén héa & Gan két L&OD

Truyén théng Idnh dgo & thay ddi, noi Ldng nghe vén hda, ké hoach gén Thiét ké dao tao theo nhu cdu, diing
dung da kénh, k& chuyén dé thong két, co ché ghi nhan, trién khai |8p, chuong trinh hoc tép théng nhdt
diép rd rang va dé hiéu. chuang trinh tif y tudng dén do ludng. véi qudn ly, hd trg thay déi.

KINH NGHIEM

Chuyén vién Gdn k&t Nhan vién 04/2024 - 09/2026

Restaff - House of Norway - IT Staffing (Na Uy)

GAN KET & VAN HOA

» Dé xudt, Ién k& hoach va trién khai ké hoach gdn két ndm va quy; théng nhét va duyét truc tiép véi CEO va
cdc qudnly.

» Tham gia xdy dung Chién lugc Vén héa 2026: Idng nghe vdn héa, phan tich khodng cdch nhdn thic gitta
nhén vién va qudn ly, dinh hinh 4 tru cét vdn hoa.

» Cuthé&hda gid tri “We Care” thanh diém cham that: qua sinh nhat cd nhdn héa, Men's Day, The Kindred
Day (tri dn nhan vién ldu nédm), chuang trinh CSR.

» T6 chic sukién todn cong ty tir ddu dén cudi (Sinh nhat céng ty, Year End Party, Company Trip) — tu van
hanh chuong trinh nhd, diéu phéi team va agency véi su kién 18n.

HOC TAP & PHAT TRIEN

» Xay dung chudi Personal Development (Al Sharing Sessions) trong k& hoach ném: tim hiéu nhu céu véi cdc
team, tim speaker, xdc nhdn chi dé véi quan ly, van hanh 18p.

LANG NGHE & TRUYEN THONG

» Thiét k& ca ché Idng nghe nhan vién: Khdo st Gap Vén héa, Pulse Check hding thdng, khdo sdt Retreat hai
chiéu (ngusi di vai ngudi khéng di).

» Van hanh truyén thong ndi bo da kénh; hé trg truyén théng nhay cdm trong giai doan tdi cdu truc va diéu
chinh phuc Igi.

Truyén thong ndi bd & Phat trién Van héa 04/2023 - 03/2024

Zafago Agency - Agency Marketing

» Trién khai OKRs todn cong ty tif ddu — framework, ddo tao, theo ddi dp dung — dat 100% nhén sy hiéu va
dp dung.

» Thiét ké va dirng 18p ddio tao ki ndng mém, quén ly cdm xic (muc tiéu, ndi dung, hoat déng).

» Xay dung chuong trinh onboarding van héa va truc tiép ddo tao van héa cho nhan vién maéi.

» Lénké hoach gén két noi bo: teambuilding hdng quy, sinh nhat hdng thdng, su kién ky niém; thiét 1ap kénh
I&ng nghe nhan vién ddu tién.



Phat trién Cong dong & Dich vuKhach héang 2020 - 2023

Gosu Online Corporation - Game / Céng nghé

» Xay dung quy trinh ch&m séc khdch hang tir dau; t6 chire su kién ndi bd varhoat déng cong déng.

» Ddo tao nhdan vién mdi va nhén su thdi vu vé sén phdm; hd trg tim khéa hoc phi hgp cho nhén vién; hudng
dén thuc tap sinh.

KET QUA TIEU BIEU

4+ 4.38/5 100% 71%

N&m lam People & Culture Hai long Sinh nhat céng ty Ap dung OKRs (Zafago) Ty 1& phén héi Retreat - 69
- ~150 ngudi nguai

KY NANG HOC VAN & CHUNG CHi

Thiét k& ddo tao J Pling 16p o CUrnhan Quan hé Quéc té — Trudng PH Su pham
s e : o ey » TP.HCM
Tim hiéu nhu cau hoc tap X Thiét ké onboarding : ) . i .
e Chiung chi Quadn tri Nhén sy Hién dai

Truyén thong ndi b Truyén thong thay ddi « Chirng chi Phucng phdp Gidng day K§ nding Mém

Ké chuyén  Lang nghe nhdnvién  Thiét ké khdo sdt NGOAI NGU

Chan dodnvanhéa K& hoach gan két Tiéng Viét (ban ngir) - Tiéng Anh (ndng cao)

Quénly su kién  Employer Branding / EVP

CONG cu

Canva - Microsoft 365 - Google Workspace - Cong
cu Al (Claude, ChatGPT)

Vo6 Thanh Nguyén Portfolio déy di: nguyenthanhvo16.github.io



